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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

I) Postanowienia ogdine

1) Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej:

.,Regulaminem”) okresla:

a) rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

b) zasady korzystania z serwisu ubezpieczenia-rydzynski.pl (zwanego dalej takze
LSerwisem?”),

c) zasady ochrony danych osobowych oso6b fizycznych korzystajgcych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng.

2) Wiascicielem Serwisu jest Ubezpieczenia Rydznski Sp. Z 0.0., z siedzibg w Rybniku,
ul. Mikotowskiej 34, 44-200 Rybnik, NIP 6423211078, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000736016 przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, zwana dalej ,Ubezpieczenia-
Rydzynski”. Ubezpieczenia-Rydzynski jest réwniez administratorem danych
osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za gromadzenie oraz przetwarzanie
danych osobowych umieszczonych w Serwisie.

3) Ubezpieczenia-Rydzynski dziata jako agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru
agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego Komisje Nadzoru Finansowego.

4) Warunkiem korzystania z Serwisu i przystgpienia do ubezpieczenia jest akceptacja
niniejszego Regulaminu przez osobe zainteresowang skorzystaniem z ustug
oferowanych przez Ubezpieczenia-Rydzynski za posrednictwem Serwisu (zwang
dalej ,Uzytkownikiem”).

5) Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
ubezpieczenia.nau.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtworzenie i wydrukowanie.

6) Zabrania sie zamieszczania na stronie ubezpieczenia-rydzynski.pl lub za
posrednictwem Serwisu, tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez zabrania sie
wykorzystywania Serwisu do celéw niezgodnych z przeznaczeniem lub w sposéb

sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Regulamin zostat wydany przez Ubezpieczenia-Rydzynski na podstawie art. 8 ust. 1
pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.
Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.).

I) Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1)

2)

3)

Ubezpieczenia-Rydzynski poprzez Serwis umozliwia petnoletnim uczniom
i studentom, jak réwniez rodzicom lub opiekunom prawnym dzieci i miodziezy,
mozliwos¢ ubezpieczenia na podstawie umowy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (dalej: ,umowa ubezpieczenia NNW”) zawartej pomiedzy
Ubezpieczenia RydzyhAski sp. z o0.0. jako ubezpieczajgcym a Compensa
Towarzystwo  Ubezpieczenn  Spotka  Akcyjna  Vienna  Insurance  Group
za posrednictwem Ubezpieczenia-Rydzynski na rzecz studentéw, ucznidéw i dzieci
uczeszczajgcych do placéwek oswiatowych.

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia NNW, powyzej, za posrednictwem Serwisu
odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Warunki umowy ubezpieczenia NNW zostaty udostepnione przez Ubezpieczenia-

Rydzynski na stronie www.ubezpieczenia-rydzynski.pl.

) Warunki techniczne

1)

2)

Serwis jest zoptymalizowany do rozdzielczo$ci 1366 x 768, a dla wiasciwego
wysSwietlania stron oraz korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie przez
Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) potgczenie z publiczng siecig Internet;

b) zainstalowana przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub
nowszej, Mozilla Firefox w wersji 67 lub nowszej, Chrome 75 lub nowszej;

c) wigczona obstuga skryptéw i apletéw Java oraz obstuga plikéw Cookies;

d) do poprawnego wyswietlania niektorych obiektdow konieczne jest zastosowanie
aplikacji zewnetrznych Uzytkownika — np. Adobe Acrobat Reader w wersji 11 lub
wyzszej.

Ubezpieczenia-Rydzynski nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce

z zastosowania oprogramowania niespetniajgcego powyzszych wymagan.
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IV) Przystagpienie do ubezpieczenia

1)

2)

3)

4)

Uzytkownik ma mozliwos¢ przystgpienia do umowy ubezpieczenia NNW,
po uprzednim pobraniu Ogoinych Warunkéw Ubezpieczenia NNW z Serwisu.

W imieniu dziecka, ktore nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawych, zgode
na przystgpienie do umowy ubezpieczenia NNW wyraza Uzytkownik bedacy
rodzicem lub opiekunem dziecka, ktéry posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Warunkiem przystgpienia do ubezpieczenia NNW jest wybdr odpowiedniego
wariantu ubezpieczenia, wypetnienie formularza elektronicznego oraz zaptata
naleznej skiadki ubezpieczeniowej w wysokosci wskazanej w formularzu
zgtoszeniowym, zgodnie z wyborem wariantu dokonanym przez Uzytkownika.
Skfadki z tytutu ubezpieczenia sg optacane za posrednictwem PayU lub przelewem

tradycyjnym.

V) Rezygnacja z ubezpieczenia

1)

2)

3)

Osoba, ktora przystapita do ubezpieczenia drogg elektroniczng ma prawo rezygnacji
Z ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ w terminie 30 dni od daty przystgpienia
do ubezpieczenia w formie listu poleconego na adres: Ubezpieczenia Rydzynski
Sp. Z o.0. ul. Mikotowska 34, 44-200 Rybnik.

W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej, za termin ztozenia rezygnacji uwaza sie

dzien nadania przesyiki polecone;.

VI) Odpowiedzialnos¢

1)

2)

3)

4)

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte
Z niewlasciwego, niepoprawnego lub niezgodnego z prawdg wypetnienia formularzy
udostepnianych w Serwisie.

Ubezpieczenia-Rydzynski nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich,
ktérych dane zostaty podane w formularzu bez ich wiedzy i zgody.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny
z Regulaminem lub przepisami prawa, Ubezpieczenia-Rydzynski ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
jego odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenia-Rydzynski nie ponosi odpowiedzialnosci:



ubezpieczenia
RYDZYNSKI

a) za przerwy w Swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systeméw teleinformatycznych z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczenia-Rydzynski,

b) za btedy w transmisji danych wynikajgce 2z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczenia-Rydzynhski,

c) za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny

Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

VII) Ochrona praw witasnosci intelektualnej

1)

2)

i)
1)

2)

3)

4)

5)

Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegoélnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sa
prezentowane w Serwisie, wylgcznie do witasnego uzytku Ilub w interesie

ubezpieczanych przez Uzytkownika matoletnich dzieci.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych na
podstawie Regulaminu.

Reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Serwisu nalezy przesyta¢ w formie pisemnej
przesytkg pocztowg polecong na adres: Ubezpieczenia Rydzynski Sp. Z o.o.
ul. Mikotowska 34, 44-200 Rybnik.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz dane osoby
zgtaszajgcej reklamacije.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Ubezpieczenia-Rydzynski, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

W sprawach szczegodlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
Ubezpieczenia-Rydzynski w informacji przekazywanej Kklientowi, ktory wystgpit
z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opoznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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6) O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczenia-Rydzynski poinformuje osobe

zgtaszajgca reklamacje w formie pisemne;j.

IX) Postanowienia koncowe

1) Ubezpieczenia-Rydzyhski zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w dowolnym terminie.

2) W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Ubezpieczenia-Rydzynski
powiadomi Uzytkownikéw o planowanych zmianach w Regulaminie z co najmnigj
7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu oraz opublikuje zmieniony
Regulamin w Serwisie.

3) Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26 sierpnia 2019 r



